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DIRECCION EJECUTIVA
UNIDAD EJECUTORA DEL FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES-
RESOLUCION No. DE-117-2025
Guatemala, 17 de julio del afio 2025

ANTECEDENTES: Se tiene a la vista la solicitud contenida en oficio identificado como OF-UP-
282-2025, de fecha quince (15) de julio del afio dos mil veinticinco (2025), suscrito por el Jefe
de la Unidad de Planificacién del Fondo de Desarrollo Social-FODES-, mediante el cual se
solicita la aprobacién de la “GUIA TECNICA OPERATIVA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES
DE RIESGO, EMERGENCIA O DESASTRE-RED- A NIVEL NACIONAL", del Fondo de Desarrollo
Social -FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social-MIDES-.

CONSIDERACIONES:

CONSIDERANDO: Que mediante oficio identificado como OF-UP-113-2025, de fecha (5) de
marzo de dos mil veinticinco (2025), el Jefe de la Unidad de Planificacién del Fondo de
Desarrollo Social-FODES-, remite la propuesta de la “GUIA TECNICA OPERATIVA PARA LA
ATENCION DE SITUACIONES DE RIESGO, EMERGENCIA O DESASTRE-RED- A NIVEL NACIONAL,
del Fondo de Desarrollo Social -FODES- a la Subdirectora Técnica de Desarrollo del Fondo
de Desarrollo Social, para su revisién, andlisis y emision del Dictamen Técnico
correspondiente.

CONSIDERANDO: Que, se tiene a la vista DICTAMEN TECNICO SCN-001-2025, de fecha diez
(10) de julio de dos mil veinticinco (2025), suscrito por el Encargado de la Seccién de
Contingencia Nacional con el Visto Bueno de la Subdirectora Técnica de Desarrollo, ambos
del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, por medio del cual en su parte resolutiva establece:
“Emitir favorable el Dictamen Técnico, a efecto de la aprobacidn de la GUIA Técnica Operativa
para la Atencién de Situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a nivel Nacional, de
la Seccién de Contingencia Nacional, de la Subdireccion Técnica del Fondo de Desarrollo Social
-FODES-.

CONSIDERANDO: Que, se tiene a la vista DICTAMEN JURIDICO No. FODES-UAJ-224-
2025/MRSA/ab, de fecha catorce (14) de julio de dos veinticinco (2025), de la Unidad de
Asesorfa Juridica del Fondo de Desarrollo Social-FODES-, mediante el cual dictamina: “En
virtud de lo anterior, asi como lo establecido en el Dictamen Técnico SCN-001-2025, emitido
por el Encargado de la Seccidn de Contingencia Nacional con el visto bueno de la Subdirectora
Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, luego de realizar el andlisis
juridico correspondiente, se considera procedente emitir Dictamen favorable para la
aprobacion de la propuesta presentada, al no contravenir el ordenamiento legal vigente, ser
coherente con las atribuciones institucionales del FODES y contribuir de manera sustantiva a .
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la mejora de la gestion piblica en situaciones de riesgo, emergencia o desastre en el territorio
nacional”.

CONSIDERANDO: Que, se tiene a la vista DICTAMEN UP-MAN-002-2025, de fecha quince (15)
de julio del afio dos mil veinticinco (2025), suscrito por el Jefe de la Unidad de Planificacion
del Fondo de Desarrollo Social-FODES-, por medio del cual dictamina “Favorable, derivado
del andlisis realizado, se cumple con los criterios de la normativa técnica vigente al dia de este
dictamen, por lo que se puede proceder con los trdmites correspondientes.”

CONSIDERANDO: Que, el articulo 4 del Acuerdo Ministerial DS-48-2015 del Ministerio de
Desarrollo Social, de fecha veintitrés de abril de dos mil quince, que contiene el Reglamento
de Funcionamiento de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social-FODES-, establece:
“Competencia: A FODES de conformidad con la normativa de su creacion, le corresponde:
literal “b” Ejecutar programas, proyectos y actividades para el desarrollo integral de las
comunidades urbanas v rurales que contribuyan a aumentar la produccién y capacidad
productiva y tecnoldgica de sus miembros y de esta forma promover su desarrollo econémico
y social... “e” Planificar, implementar, ejecutar programas y proyectos que garanticen mejorar
las condiciones de vida de la poblacién que se encuentra en situacion de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad, con el fin de dotarles de capacidades y oportunidades que
permitan su desarrollo integral”,

CONSIDERANDO: Que, el articulo 6 del Acuerdo Ministerial DS-48-2015 del Ministerio de
Desarrollo Social, de fecha veintitrés de abril de dos mil quince, que contiene el Reglamento
de Funcionamiento de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social-FODES-, establece:
“Direccidn Ejecutiva. La Direccidn Ejecutiva del Fondo de Desarrollo Social, es el érgano de
direccién y coordinacién, responsable de dar cumplimiento al objeto de creacidn del referido
Fondo, asi como de ejercer las funciones y atribuciones que por mandato legal le corresponde,
estard a cargo de un Director Ejecutivo nombrado por el titular del Ministerio de Desarrollo
Social, dentro de cuyas funciones le corresponde las siguientes: e. Emitir Resoluciones,
nombramientos y demds documentos administrativos que regulen el funcionamiento del
FODES; |. Proponer alternativas sobre el disefio organizacional de la institucion, asi como el
flujo de relaciones entre sus dependencias, los procesos, procedimientos y cualquier
normativa técnica o administrativa a utilizar en las operaciones; y u. Establecer los
procedimientos a seguir a efecto de solucionar las situaciones no previstas en el presente
reglamento emitiendo la resolucion correspondiente al caso en concreto”

CONSIDERANDO: Que, en atencidn a la vision y misidn institucional del Fondo de Desarrollo
Social-FODES-, y ante la necesidad de establecer lineamientos técnicos y operativos que
permitan una respuesta oportuna, eficiente y coordinada frente a situaciones de riesgo,
emergencia o desastre a nivel nacional, se considera indispensable la aprobacién de la “GUIA
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TECNICA OPERATIVA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES DE RIESGO, EMERGENCIA O
DESASTRE-RED- A NIVEL NACIONAL”, por cuanto constituye un instrumento técnico-legal que
contribuye al cumplimiento de los fines institucionales, al fortalecer la planificacion,
ejecucién y evaluacién de las intervenciones en este dmbito, con apego a los principios de
legalidad, eficacia, eficiencia, equidad y transparencia, en beneficio de las poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad.

POR TANTO:
Con base en lo considerado y o que para el efecto establecen los Articulos 1y 2 del Acuerdo
Ministerial 236-2013, de fecha trece de junio de dos mil trece, emitido por el Ministerio de
Desarrollo Social, asi como los articulos citados anteriormente.

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR bajo responsabilidad de los servidores publicos que conformaron el
presente expediente la “GUIA TECNICA OPERATIVA PARA LA ATENCION DE SITUACIONES DE
RIESGO, EMERGENCIA O DESASTRE-RED- A NIVEL NACIONAL” del Fondo de Desarrollo Social
-FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social-MIDES-.

SEGUNDO: Traslédese la presente resolucién a Secretaria General del Fondo de Desarrollo
Social la presente resolucién, para que por su medio se practique la notificacion
correspondiente.

TERCERO: Se instruye a la Unidad de Planificacién y a la Subdireccién Técnica de Desarrollo
del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, para que implementen las acciones necesarias para
la divulgacién vy aplicacién efectiva de la guia aprobada, asegurando el cumplimiento de sus
disposiciones en todos los procesos operativos relacionados.

CUARTO: Publicar el contenido de la “GUIA TECNICA OPERATIVA PARA LA ATENCION DE
SITUACIONES DE RIESGO, EMERGENCIA O DESASTRE -RED- A NIVEL NACIONAL” del Fondo de
Desarrollo Social -FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- a través de la
Unidad De Acceso a la Informacién PUblica, garantizando su acceso publico y transparencia
en su aplicacion. il
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SECCION DE CONTINGENCIA NACIONAL
SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO
DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL —-FODES-

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Guatemala, 2025
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Introduccion.

La presente Guia Técnica Operativa para la atencién de situaciones de Riesgo,
Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional, describe los elementos mas
importantes para la atencion de la poblacion afectada por situaciones de Riesgo,
Emergencia o Desastre -RED- a nivel nacional, en apego al Plan Nacional de
Respuesta -PNR-, el Marco Nacional de Recuperacion -MNR- de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres Naturales o Provocados -CONRED-, el Plan
Institucional de Respuesta del Ministerio de Desarrollo Social vigente y los estados de
emergencia dictados segun la Ley de Orden Publico.

Los Programas del Fondo de Desarrollo Social -FODES- (Programa de Alimentacion
Comunitaria -PROACO-, Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-, Programa de
Comunidades en Desarrollo -PROCODE- y el Programa de Asistencia y Salud integral
-PROASI-), se constituyen como una herramienta adecuada para atender a la
poblacién damnificada dotandoles de materiales e insumos que permitan mejorar sus
condiciones de vida.

En situaciones emergentes los Programas del Fondo de Desarrollo Social -FODES-
fortalecen las acciones de los entes gubernamentales, como respuesta a situaciones
de riesgo, emergencia o desastre, ya sean naturales o provocados, con base a su
competencia se brindara atencioén a la poblacion afectada.
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1. Antecedentes.

En los ultimos 50 afios Guatemala ha sufrido huracanes, inundaciones, derrumbes,
erupciones volcanicas, deslizamientos y terremotos; desastres naturales de gran
impacto que han cobrado la vida de miles de personas. De acuerdo con el World Risk
Report 2021, “Guatemala se posiciona en el décimo lugar a nivel global con mayor
riesgo de desastres, y es el segundo pais mas vulnerable ante el cambio climatico de
Latinoamérica y el Caribe, segun el indice de vulnerabilidad y adaptacién al cambio
climatico en la regién de América Latina y el Caribe”, razones suficientes que obligan
al Estado a adoptar las medidas oportunas y necesarias que permitan mitigar los
efectos adversos que se reflejan en pérdidas humanas y materiales. Es necesario
crear mecanismos que permitan garantizar la vida, la seguridad, integridad y dignidad
de la poblacion.

La Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres Naturales o Provocados
-CONRED-, en el Plan Nacional de Respuesta 2023, da a conocer una breve resefa
de la situacion del pais y los fenémenos que lo han afectado a la fecha, la cual define
lo siguiente: “Desastres significativos han marcado la historia de Guatemala, tanto
hidrometeoroldgicos, geoldgicos, sanitarios, socio-organizativos y materiales
peligrosos, provocando la pérdida de vidas humanas, destruyendo sus medios de vida
e infraestructura fisica, afectando gravemente los servicios esenciales y la economia,
y generando una desaceleracion en los procesos de desarrollo del pais.

* Hidrometereolo6gico

El territorio nacional esta expuesto a tres grandes vertientes: la del Pacifico, la del
Atlantico o Caribe y la del golfo de México, siendo influenciado directamente por la
temporada anual de huracanes, la cual, por antecedentes histéricos e informacion del
ente cientifico, en el océano Pacifico se estima que da inicio el 15 de mayo y en el
océano Atlantico el 1 de junio, finalizando ambas temporadas el 30 de noviembre,
sumado a una temporada de lluvias que da inicio aproximadamente en las mismas
fechas. Asi también, el territorio nacional posee por lo menos 33 rios caudalosos, los
cuales en la temporada de lluvias y/o huracanes incrementan sus caudales, y dadas
las caracteristicas orograficas del territorio, el movimiento de masas de suelo es una
constante en dicha temporada, convirtiéndose en un escenario complejo para las
poblaciones.
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» Geologico

El territorio nacional esta influenciado por 3 placas tectonicas (Caribe, Norteamericana
y de Cocos); 4 fallas geolégicas de importancia (Motagua, Chixoy-Polochic, Jocotan-
Chamelecén y Jalpatagua), y 4 volcanes activos (Fuego, Santiaguito, Pacaya y
Tacana) que se mantienen en constante reajuste, generando de forma frecuente y
recurrente movimientos sismicos y constantes erupciones que alteran el normal
comportamiento de la poblacion.

* Sanitario

Se han registrado brotes epidemiolégicos en diferentes demarcaciones territoriales de
zika, dengue, chikungunya y H1N1, entre otros de importancia; sin embargo, desde
marzo de 2020, Guatemala ha sido impactada por la enfermedad conocida como
Coronavirus tipo 2 -COVID-19-, que provoca el sindrome respiratorio agudo grave
(SARS-CoV-2), siendo declarada pandemia a nivel mundial por la Organizacién
Mundial de la Salud -OMS-.

» Socio-organizativo

El territorio guatemalteco se mantiene en una dinamica constante, la cual puede variar
de un momento a otro; por otro lado, la compleja relacién de precariedad social y
econdmica, discriminacion, violencia y factores ambientales, entre otros, han
convertido el territorio nacional en una zona de paso para miles de ciudadanos de
diversas partes del mundo que se dirigen rumbo al norte del continente, en busca de
mejores oportunidades de vida.

* Materiales peligrosos

El manejo de sustancias peligrosas ha generado escenarios territoriales de
importancia por el riesgo y exposicidén que representan para sectores de la poblacion
guatemalteca. Dada la diversidad de industrias (bienes de produccién, bienes de
capital, bienes de consumo, extractiva, manufacturera, energética, alimentos,
construccién civil, entre otras) que existen en el territorio nacional y su importancia en
las actividades economicas del pais como generador de valor agregado en la
economia nacional, asi como en el uso y manejo de sustancias peligrosas, es
importante contar con procedimientos operativos que contribuyan a reducir el impacto
que dichas sustancias generan”.
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2. Base Legal.

» Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 1, 2, 3, 138 y 139.

« Decreto Nimero 7 de la Asamblea Constituyente de la Republica de Guatemala,
Ley de Orden Publico, Articulo 1, 2, 14, y 15.

« Decreto Numero 109-96, Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, del Congreso de la Republica de Guatemala

e« Acuerdo Gubernativo Numero 49-2012 del Presidente de la Republica,
Reglamento de Ley de la Coordinadora Nacional Para la Reduccién de
Desastres, Titulo Ill, Capitulo VII. Respuesta a Desastres.

e Acuerdo Gubernativo 87-2012 del Presidente de la Republica, Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Desarrollo Social.

e Acuerdo Gubernativo 129-2013 del Presidente de la Republica, Creacion del
Fondo de Desarrollo Social.

» Acuerdo Ministerial No. 236-2013, Creacion de la Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social.

« Acuerdo Ministerial DS-48-2015 del Reglamento de Funcionamiento de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

e Acuerdo Ministerial DS-83-2017 Manual Operativo de Programas Internos del
Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

e Plan Nacional de Respuesta -PNR- Emitido por la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres Naturales o Provocados -CONRED-.

« Marco Nacional de Recuperacién -MNR-, emitido por la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres Naturales o Provocados -CONRED-.

3. Alcance y Ambito de Aplicacién de los Programas Internos.

La presente Guia Técnica Operativa tiene como objetivo establecer los lineamientos
y procedimientos especificos a seguir, identificando a los principales responsables
en cada fase del proceso, asegurando que todas las acciones cumplan con la
normativa vigente, promoviendo la transparencia y la eficiencia en las dotaciones a
la poblacién afectada por situaciones de riesgo, emergencias o desastres.

El Fondo de Desarrollo Social -FODES-, dentro de su competencia se encuentra
atender situaciones emergentes que representen riesgo y vulneren las condiciones
de vida de la poblacion dentro del territorio nacional, la cual realiza a través de
dotaciones.
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La atencién de la poblacion afectada por situaciones de Riesgo, Emergencia o
Desastre -RED- en apego al Plan Nacional de Respuesta -PNR- y el Marco Nacional
de Recuperacion -MNR-, y Estado de Calamidad Publica a nivel nacional seran
atendidas por el Fondo de Desarrollo Social a través de los programas: a) Programa
de Alimentacion Comunitaria -PROACO-, b) Programa de Vivienda Digna -PROVIDI,
c) Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- y c¢) Programa de
Asistencia y Salud integral, del Departamento de Desarrollo Social, de la
Subdireccién Técnica de Desarrollo, en coordinacién con la Seccion de Contingencia
Nacional a requerimiento de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres Naturales o Provocados -CONRED-.

La logistica para la entrega sera a través de las Autoridades municipales y
Gobernadores Departamentales, en acciones previamente coordinadas a nivel
nacional para brindar una respuesta ante emergencias y desastres de forma
escalonada.

Los Programas del Fondo de Desarrollo Social -FODES, se definen a continuacion:

Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE-. Tiene por objetivo
principal dotar de materiales de construccién a la poblacion residente en areas
marginadas, asentamientos o zonas en riesgo, etc.; proveer con materiales e
insumos necesarios para mejorar las condiciones de habitabilidad de centros
educativos, centros de salud y otros; asi como, dotar con los materiales
necesarios para el adecuado aprovisionamiento de agua potable, conduccion
de aguas servidas y residuales, servicio de drenajes, etc., que redunden
en el mejoramiento de las condiciones de higiene y vida de la comunidad.

Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI-. Tiene por objetivo principal
proveer asistencia médica a las comunidades en situacién de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad, principalmente aquellas sin acceso a los servicios
basicos de salud o afectadas por situaciones extremas generadas por diversas
causas, a través de jornadas médicas programadas o emergentes, las cuales
deberan prestarse de forma gratuita, proveyendo, segin sea el caso,
medicamentos que contribuyan al restablecimiento de la salud de los pacientes.

Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO-. Tiene como objetivo
principal asistir a las comunidades en condiciones de pobreza, pobreza extrema,
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inseguridad alimentaria y en situaciones de vulnerabilidad, generadas por diversas
causas, a través de la entrega de productos alimentarios y no alimentarios, con el fin
de lograr el desarrollo integral del individuo, fomentando su participacién en
actividades en beneficio de su comunidad.

d) Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-. tiene como objetivo principal mejorar
las condiciones de habitabilidad con el mejoramiento de los techos de viviendas de
personas en situacion de pobreza, pobreza extrema vulnerabilidad a nivel nacional,
asi como el mejoramiento de techos de establecimientos publicos, especialmente
de salud, educacion, albergues, salones comunales y otros establecimientos
analogos.

Este instrumento es aplicable a todas las unidades operativas y administrativas del
Fondo de Desarrollo Social -FODES- involucradas en la ejecucion de programas.
Asimismo, establece las directrices para el seguimiento y atencion de las solicitudes,
con el fin de garantizar el objeto del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

4. Objetivos.

1. Brindar una atencién a la poblacién afectada por situaciones de riesgo,
emergencia o desastre en todo el territorio de la Republica de Guatemala, que
sean declarados por la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
Naturales o Provocados -CONRED-, dotandoles de insumos, materiales,
alimentos para restablecer su situacion.

2. Proporcionar una herramienta que oriente el cumplimiento de las funciones,
procedimientos y acciones que deben desarrollarse en respuesta a situaciones
de riesgo, emergencia o desastre en todo el territorio de la Republica de
Guatemala, que sean declarados por la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres Naturales o Provocados -CONRED-.

3. Establecer lineamientos precisos para tener una guia adecuada en la atencion
de situaciones de riesgo, emergencia o desastre en todo el territorio nacional.

4. Fortalecer el control interno, estableciendo lineamientos para un adecuado
manejo de las dotaciones.
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5. Prestacion.
El Fondo de Desarrollo Social, en su labor por la mejora del nivel de vida y
condiciones socioecondémicas, brindara insumos fisicos o a través de cupones
canjeables por estos, que influyan en el mejoramiento de las condiciones de higiene
y vida de la comunidad, con el fin de lograr el desarrollo integral de personas en
situacion de vulnerabilidad a nivel nacional derivado de situaciones de riesgo,
emergencia o desastre natural o provocado.

6. Requisitos documentales para ingreso de solicitud.
a) Oficio de solicitud del Gobernador Departamental o Alcalde Municipal
b) Copia de Documentos de identificacion y acreditacion del solicitante.
¢) Documentos emitidos por CONRED para declarar alerta, estado de emergencia,
calamidad o segun sea el caso.

El Estudio de Elegibilidad, Socioeconémico o de Campo queda exento, en los casos
de situaciones de riesgo, emergencia o desastre natural o provocado.

7. Forma de Entrega.
El personal técnico de los programas del Fondo de Desarrollo Social -FODES-
coordinara la entrega del beneficio autorizado, de la siguiente manera:
Entrega Indirecta: Que ocurre cuando las dotaciones para las comunidades o
personas individuales se realiza a través de los representantes legales, autoridades
municipales u otros; quienes son los que reciben y distribuyen la misma.

Entrega Directa: Consiste cuando el personal técnico del Fondo de Desarrollo Social
se traslada a las comunidades para hacer efectiva la entrega de esta.

8. Responsabilidades.
Para el flujo del proceso, debera considerarse lo siguiente:

Director del Fondo de Desarrollo Social.

Es responsabilidad del Director del Fondo de Desarrollo Social el cumplimiento del
contenido de la presente Guia Técnica Operativa Para la atencién de situaciones de
Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional.; ademas de socializarla a las
demas unidades administrativas del Fondo de Desarrollo Social -FODES- para su
cumplimiento.

Autorizar las solicitudes recibidas que cumplan con los requisitos establecidos para el
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despacho de dotaciones.

Emitir Resoluciones, nombramientos y demas documentos administrativos que
regulen el funcionamiento del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

Establecer los procedimientos a seguir a efecto de solucionar Ilas
situaciones no previstas en el Reglamento de Funcionamiento del Fondo de
Desarrollo Social emitiendo la resolucién correspondiente al caso en concreto.

Subdirector del Fondo de Desarrollo Social.

Es responsabilidad del Subdirector del Fondo de Desarrollo Social el cumplimiento del
contenido de la presente Guia Técnica Operativa Para la atencién de situaciones de
Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional.

Representar a la Direccién Ejecutiva del FODES previa delegacién y/o nombramiento
del Director del Fondo de Desarrollo Social.

Subdirector Administrativo

Es responsabilidad del Subdirector Administrativo del Fondo de Desarrollo Social el
cumplimiento del contenido de la presente Guia Técnica Operativa Para la atencion
de situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional.

Coordinar, dirigir, supervisar y evaluar a las unidades a su cargo; Seccién de Archivo,
Departamento de Almacén, Departamento de Compras, Departamento de
Inventario, Departamento de Servicios Generales.

Jefe del Departamento de Almacén.

Es responsabilidad del Jefe del Departamento de Almacén del Fondo de Desarrollo
Social el cumplimiento del contenido de la presente Guia Técnica Operativa Para la
atencion de situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional.

Supervisar, dirigir y controlar las actividades de recepcién, despacho, registro y control
de los bienes destinados al uso y/o consumo de las instancias del FODES.

Jefe de Bodega.
Es responsable de atender las solicitudes mediante la presentacién del Formulario de
egreso de materiales, bienes y suministros de bodega, ya sea por el Gobernador
Departamental, Alcalde Municipal o persona designada.
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Subdirector Técnico de Desarrollo.

Es responsabilidad del Subdirector Técnico de Desarrollo velar por el cumplimiento
de la presente Guia Técnica Operativa Para la atencion de situaciones de Riesgo,
Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional.

Jefe del Departamento de Desarrollo Social.

Es responsable de cumplir y hacer que se cumpla la presente Guia Técnica Operativa
Para la atencién de situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel
Nacional.

Es responsable de planificar, organizar y dirigir todas las acciones para cumplir con
los objetivos de los programas en co-ejecucion con otras instituciones.

Coordinador del Programa al que corresponda la atencion de la solicitud de
dotaciones.
Es responsable de atender las solicitudes, segun su competencia.

Es responsable de coordinar a los técnicos de campo y proveerles la documentacion
y recursos necesarios para las entregas si fuera el caso.

Es responsable de coordinar con el Gobernador Departamental 6 el Alcalde Municipal
el despacho de dotaciones; determinando lugar, fecha y hora.

Es responsable de solicitar al Gobernador Departamental 6 el Alcalde Municipal el
informe de liquidacién.

Es responsable de verificar que los documentos que conforman el expediente
cumplan con los requisitos establecidos, crear un archivo digitalizado, asi como
tambiéen tener un estricto orden, control y resguardo de los expedientes de dotaciones
liguidados para atender futuros requerimientos y/o verificaciones por el ente
fiscalizador.

Ventanilla Unica de Recepcion de Proyectos.
Recibir la solicitud, expediente o requerimiento procedente de cualquier comunidad
municipalidad u otra institucion.

Asignar un cédigo correspondiente en el sistema para poder rastrearlo de manera
efectiva cuando se solicite.
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Orientar e informar a cualquier solicitante que se presente a la Ventanilla Unica de
Recepcién de Proyectos, en los procedimientos y requisitos para poder presentar una
solicitud de Proyecto.

Seccion de Contingencia Nacional.

Conformar las brigadas para la atencion de desastres en toda la Nacion.

Coordinaciones en gestion y riesgo con instituciones de Gobierno y cuerpo de socorro,
ante cualquier emergencia o desastre.

Realizar gestiones para la compra del equipo especializado, para la atencion de
emergencias y desastres.

Atender y participar en el Comité de Emergencia, CONRED y coordinar con la
Coordinacion de Delegaciones actividades que se generen por situaciones

de Emergencia Nacional.

Planificacion y coordinacion de planes de evacuacién y de contingencia, a nivel
nacional.

Planificacion y ejecucion de simulacros para la atencion de contingencias.
Implementacién y manejo de la bodega de equipo y asistencia para la atencion
de emergencias.

Coordinacion del centro de operaciones de emergencia de la institucion.

Supervisién de los procesos y procedimientos de la Seccion.

Responder a las demandas del jefe inmediato o autoridades de la entidad.

Apoyo a los programas del Fondo en sus distintas actividades .

Cubrir las prevenciones en las diferentes giras de las autoridades.

Controlar y registrar a todo tipo de formatos y documentos que determine la
institucion, asimismo tramitar los que sean necesarios para las actividades de
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la especialidad, a fin de contar con el reabastecimiento oportuno.

Coordinar la logistica pertinente para el envié de los materiales, equipos, productos,
alimentos, herramientas, mercaderias, insumos y otros bienes bajo el cuidado del
FODES para la atencién de emergencias a nivel nacional.

9. Presentacion de solicitud.

En situaciones de emergencias declaradas y con un Centro de Operaciones de
Emergencia (COE) activado bajo la coordinacién de la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres (CONRED), la Gobernacion Departamental podra solicitar
insumos para la atenciéon inmediata de la emergencia, la cual debera presentar su
solicitud, por escrito, dirigida al Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- la
cual debera ingresar al Fondo de Desarrollo Social -FODES-, al ser recibida, ingresara
al proceso de analisis de los documentos, y autorizacién para luego proceder a
formalizar la entrega y despacho de las dotaciones solicitadas.

10. Autorizacion de solicitud.
El Director del Fondo de Desarrollo Social, autoriza la solicitud conforme a los
documentos presentados, validando que cumpla con los requisitos, y que sean para
el municipio o departamento donde haya sido la emergencia, ya autorizado, devolvera
el expediente al programa correspondiente para gestionar el despacho.

11.Formalizacién de entrega y despacho.
La coordinacién del programa que corresponda la dotacién, elaborara el acta de
entrega y llenara el Formulario de egreso de materiales, bienes y suministros de
bodega, requiere las firmas del solicitante.

12.Liquidacion de la dotacion.
El informe de liquidacién de dotaciones debera realizarlo la Gobernacion
Departamental o Municipalidad beneficiada que debera entregar al Programa que
atendio la solicitud. Que debe contener como minimo:
a. Fotografias de las dotaciones entregadas.
b. Informe Final con firma del Solicitante.

13.Controles especificos.
Se podran implementar sistemas adicionales de control (informaticos u otros), que
permitan fortalecer la entrega.
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14.Disposiciones complementarias de observancia obligatoria.
Para garantizar la adecuada administracion de dotaciones, deberan observarse las
siguientes disposiciones complementarias:

Los empleados y funcionarios que incumplan con cualesquiera de las normativas
contenidas en la presente Guia Técnica Operativa para la atencién de situaciones de
Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a nivel nacional, seran sujetos de sancion
disciplinaria, quedando el Jefe del Departamento de Desarrollo Social y el Subdirector
Técnico de Desarrollo responsables de informar oportunamente a la Subdireccion de
Recursos Humanos para que ésta aplique la sancion correspondiente segun la Ley
de Servicio Civil u otras leyes laborales aplicables, debiendo incorporar al expediente
personal e informar a las instancias administrativas respectivas.

Por dotaciones faltantes o extraviadas; el Subdirector Técnico de Desarrollo debera
informar por escrito de lo sucedido a la Direccion Ejecutiva del Fondo de Desarrollo
Social -FODES-, quién a su vez solicitara acompafiamiento de la Unidad de Asesoria
Juridica para iniciar el proceso legal o administrativo correspondiente.

15.Fiscalizacion.
La Unidad de Auditoria Interna del Fondo de Desarrollo Social -FODES- dentro del
ambito de su competencia fiscalizara, evaluara y verificara de manera objetiva y con
efecto preventivo, el proceso administrativo con el objetivo de fortalecer las
operaciones y la gestion institucional, identificando riesgos e irregularidades,
proponiendo las recomendaciones para la mejora y correcciones identificadas que
contribuyan a mejorar las operaciones evaluadas.

16.Prohibiciones.
Queda prohibido a las Gobernaciones y Municipalidades la venta, préstamo o cesion
de las dotaciones entregadas por el Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

Esta prohibido utilizar las dotaciones para fines distintos de su propésito, las
anomalias detectadas por mal uso seran objeto de medidas administrativas y/o
legales correspondientes para deducir responsabilidades.

17.Disposiciones finales.
Los casos no previstos dentro de la presente Guia Técnica Operativa para la atencion
de situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a nivel nacional, seran
resueltos por el Ministro de Desarrollo Social -MIDES- a solicitud del Director del
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Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

La presente Guia Técnica Operativa para la atencién de situaciones de Riesgo,
Emergencia o Desastre -RED- a nivel nacional, empezara a regir inmediatamente a
su aprobacioén y debera ser socializado a través de su portal web en cumplimiento a
lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Numero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala.
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18.Descripcion del procedimiento.

Responsable Paso Accion
Traslada Expediente de solicitud a la Direccién Ejecutiva del Fondo
de Desarrollo Social -FODES-, adjuntando los documentos
siguientes:
¢ Oficio de solicitud del Gobernador Departamental o Alcalde
Gobernador i
Departamental o 1 fdnicieal
Alcalde Municipal . Coplg de Documentos de identificacion y acreditacion del
solicitante.
e Documentos emitidos por CONRED para declarar alerta,
estado de emergencia, calamidad o segun sea el caso.
! Ll y Recibe la solicitud, verifica los documentos de respaldo antes
Direccion Ejecutiva | I il I
mencionados y mediante oficio autoriza y traslada al
del Fondo de I !

Diesartislio sh k) 2 Departamento de Desarrollo Social para continuar con la

-FODES- coordinacién de la entrega de las Dotaciones.

Departamento de I A | .

Dpesarrollo del 3 Recibe la autorizacion del Director del Fondo de Desarrollo Social y
FODES traslada al Programa que corresponda la dotacion.

Coordinadora del Recibe autorizacién del Director del Fondo de Desarrollo Social
Programa que -FODES-, inicia a preparar el acta de entrega y el Formulario de
corresponde la Egresos de Materiales, Bienes y Suministros de Bodega, en el caso

dotacion de dotaciones fisicas.
En el caso que no hubieran existencias suficientes en bodega, se
4 atenderd la solicitud por medio de cupones canjeables por
dotaciones.
4.1 Traslada al Departamento de Aimacén el Formulario de Egresos
de Materiales, Bienes y Suministros de Bodega, para que verifique y
consigne su firma.
Almaceén del Recibe el Formulario de Egresos de Materiales, Bienes y
FODES Suministros de Bodega, trasladado por el Departamento de
Desarrollo Social del FODES.
5.1 Verifica que haya suficiente existencia para cubrir la solicitud,
5 traslada la forma con la firma del Jefe de Almacén del Fondo de

Desarrollo Social -FODES-, al Departamento de Desarrollo Social.

5.2 En el caso que no hubiera suficiente existencia de dotaciones,
se devolvera el expediente sin firmas a la Coordinacion del
Programa.
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Coordinadora del Recibe la forma con la firma del Jefe de Almacén, gestiona firmas
Programa que del Alcalde Municipal o Gobernador Departamental.
corresponde la
dotacion 6 Coordina con el Alcalde Municipal 6 Gobernador Departamental, la
firma de documentos y la entrega de dotaciones; determinando
lugar, fecha y hora.

Gobernador Firma el acta de entrega y el Formulario de Egresos de Materiales,

Departamental o Bienes y Suministros de Bodega.
Alcalde Municipal
El Programa al que corresponda la dotacién, le brindara al
beneficiario copia del Acta de entrega de las dotaciones,
debidamente firmada, y el Formulario de Egresos de Materiales,
Bienes y Suministros de Bodega, para que procedan a retirar las
dotaciones autorizadas de la bodega del Fondo de Desarrollo Social
-FODES-.
7
Se presenta a la bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES- a
recoger las dotaciones.
En el caso que el Fondo de Desarrollo Social, brinde el transporte,
este serd coordinado por el Jefe de la Seccién de Contingencia
Nacional de la Subdireccién Técnica de Desarrollo.
Seccion de Bodega Realiza despacho al momento que le presenten el Formulario de
-FODES- Egresos de Materiales, Bienes y Suministros de Bodega y copia del
8 acta de entrega de dotaciones.

Gobernador Recibe, entrega las dotaciones y realiza liquidacion de las
Departamental o dotaciones, mediante entrega de informe con fotografias, firmada
Alcalde Municipal 9 por el solicitante.

Coordinadora del Recibe liquidacion de dotaciones, conforma y resguarda expediente.
Programa que
corresponde la 10
dotacion
Fin del Procedimiento

Para la atencion de situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional.

15

GUIA TECNICA OPERATIVA




GUIA TECNICA OPERATIVA —
Version 1

Qs‘ODEI-A.Q'QG. =

é 2 | Ministeriode — < = -

$ ¥ Desamollo Social Para la atencién de situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel
B Nacional.

19. Diagrama de flujo.

- - — = - -
| PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SITU DE A O DESASTRE -RED- A NIVEL NACIONAL
I = = l = = I i = — = I =——
| GOBERNADOR DEPARTAMENTAL O DIRECCION EJECUTIVA | DEPARTAMENTO DE DESARROLLO | COORDINACION DEL PROGRAMA | DEPARTAMENTO DE ALMACEN |
ALCAL DE MUNICIPAL -FODES- SOCIAL -FODES- | QUE CORRESPONDA LA DOTACION | ST | SECCION DE BODEGA -FODES- [
| | |
= = = = B = —
Inicio
- =
S tocts 4. Recibe autorizacion del =
1. Traslada expediente de A g SR e Niloacionse Director, inicia a preparar el — —
soiicikidal Fondo de ¥ Autorizay traslada * Programa que corresponda e aciide Sniregay: > existenci = : Formulario
Desarrollo Social -FODES- - doAeon formulario de despacho y = e =
= traslada =
X
! No
v v
i 6. Recibe y Coordina 5.2 Devuelve
| firmas de documentos Formulario sin
{ con el Alcailde firma
{ Municipal o
| v Gobernador
‘ > rmalos Departamental
| p:g;*t::':;gds:ga S > B Realiza despacho
{ de Fodes
9. Recib, entregay realiza _
Informe para liquidacién
10. Recibe liquidacion,
> conforma y reguarda
expediente
v
Fin

16

GUIA TECNICA OPERATIVA
Para la atencién de situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED- a Nivel Nacional.




f““ﬁs&lwwf GUIA TECNICA OPERATIVA
w bambsoid | Para la atencion de situaciones de Riesgo, Emergencia
o’ | o Desastre -RED- a Nivel Nacional.

Version 1

20.Anexos.
Anexo 1. Acta de Entrega de Dotaciones.

Acta Numero CERO CERO CERO GUION DOS MIL VEINTICINCO (No. 000-202x). En el municipio de Guatemala, del departamento de
Guatemala, siendo las XXXX (XX) horas con XXX (XX) minutos, del dia XXXXXX (XXXXXXX) de XXXXXX del afio dos mil veinticinco (202x),
nos encontramos reunidos en las instalaciones del Fondo de Desarrollo Social-FODES-, adscrito al Ministerio de Desarrollo Social -
MIDES-, ubicada en quinta (52.) avenida ocho guion setenta y ocho (8-78) zona nueve (9), Edificio Plaza Lauderdale, tercer (3er.) nivel,
comparecemos las siguientes personas: A) XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien se identifica con el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con Cdédigo Unico de Identificacion -CUI- numero XXXXXXXXXXXXX espacio
XXXXXXXXXXXXXXXXX espacio XXXXXXXXXXXX (-CUI- XXXX XXXXX XXXX), extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-
de la Republica de Guatemala, quien actua en su calidad de Subdirectora Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -
FODES-; B) la XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien se identifica con el Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- nimero XXXXXXXXXXXXX espacio XXXXXXXXXXXXXXXXX espacio
XXXXXXXXXXXX (-CUI- XXXX XXXXX XXXX), extendido por el Registro Nacional de la Personas -RENAP- de la Republica de Guatemala,
quien actuia en su calidad de Jefe del Departamento de Desarrollo Social, de la Subdireccion Técnica de Desarrollo del Fondo de
Desarrollo Social -FODES-; €) XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien se identifica con el Documento
Personal de Identificacion -DPI-, con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- nimero XXXXXXXXXXXXX espacio XXXXXXXXXXXXXXXXX
espacio XXXXXXXXXXXX (-CUI- XXXX XXXXX XXXX), extendido por el Registro Nacional de la Personas -RENAP- de la Republica de
Guatemala, quien actta en su calidad de Coordinadora del Programa de XXXXXXXXXXXXX -XXXXXX- del Departamento de Desarrollo
Social; D) el sefior XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- nimero XXXXXXXXXXXXX espacio XXXXXXXXXXXXXXXXX espacio XXXXXXXXXXXX (-
CUI- XXXX XXXXX XXXX), extendido por el Registro Nacional de la Personas -RENAP- de la Republica de Guatemala, quien actta en su
calidad de Subdirector Administrativo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-; y E)
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con C6digo
Unico de Identificacion -CUI- nimero XXXXXXXXXXXXX espacio XXXXXXXXXXXXXXXXX espacio XXXXXXXXXXXX (-CUI- XXXX XXXXX
XXXX), extendido por el Registro Nacional de la Personas -RENAP- de la Republica de Guatemala, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(CARGO). Se hace constar que se tienen a la vista y se adjuntan las fotocopias de los documentos de identificacion de las personas
que comparecemos en el presente acto, para lo cual se procede de la siguiente manera: PRIMERO: Manifestamos los comparecientes
que la presente acta tiene por objeto dejar constancia de la entrega “indirecta” y recepcion de XXXXXXX (XXXXXX) XXXXXXX, que seran
entregados a las familias afectadas por XXXXXXXXXXXXX , entregadas por parte del Programa de XXXXXXXXXXX- del Departamento
de Desarrollo Social, de la Subdireccion Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, teniendo como
antecedentes lo siguiente: a) la solicitud realizada al Ministro de Desarrollo Social, XXXXXXX, por
XXXXXXXXXXXXXKXKXXKXKKKXXXXXXXKKXXKXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  (CARGO), a través del oficio No.
XXXXXXXXXXXXXXXXX de fecha XXXXXXXXXXXXXXXX; b) Nota de traslado XXXXXXXXXXXXXXXXXX de fecha XXXXXXXXXXX, donde
el Despacho del Ministerio de Desarrollo Social traslada la solicitud mencionada en la literal anterior e instruye a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Director del Fondo de Desarrollo Social, atender el requerimiento a dicha solicitud;
c) Nota de traslado XXXXXXXXX de fecha XXXXXXXXXXXX, donde Direccion Ejecutiva del Fondo de Desarrollo Social traslada e instruye
a la Subdirectora Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, atender la
solicitud en mencion; d) Nota de traslado No. XXXXXX de fecha XXXXXXX donde la subdirectora Técnica de Desarrollo del Fondo de
Desarrollo Social, XXXXXXXXOXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXX, remite a XXX XXX XXX XX XXX X XXX XXXXXXXX, jefe
del Departamento de Desarrollo Social del Fondo de Desarrollo Social, la solicitud en mencion y le instruye atender lo solicitado; y e)
Nota de traslado No. XXXXXXX de fecha XXXXXX de 2024 donde XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, jefe del
Departamento de Desarrollo Social del Fondo de Desarrollo Social, traslada a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
Coordinadora del Programa de XXXXXXXXXXXXX -XXXXXX-, la solicitud en mencion y le instruye atenderla. SEGUNDO: Mediante
Formulario denominado “Formulario de Egreso de Materiales, Bienes y Suministros de Bodega del Programa de XXXXXXXXX del Fondo
de Desarrollo Social -FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, autorizados por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, con
numero de correlativo XXXXXX (XXXXX), elaborado el dia XXXXX (XX) de diciembre de dos mil veinticinco (2025), al XXXXXXXX,
identificada en la parte introductoria de la presente acta, procede a la recepcion de XXX (XXXX) XXXXXXXXX, mismos que se describen
en el formulario anteriormente identificado, quedando de la siguiente manera:

No. DESCRIPCION DEL INSUMO CANTIDAD A UNIDAD DE NO. DE NOG | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ENTREGAR MEDIDA
1 XXXXX XXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXX
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TERCERO: Todos los insumos entregados a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX conforman un valor total de XXXXXX (Q.
XXXXXXXX), que seran utilizados en beneficio de la poblacién en pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y/o los afectados por
XXXXXXXX (XXXXX) del Departamento de XXXXXXXXXX del municipio de XXXXXX. CUARTO: Se hace constar que la liquidacion de la
dotacién recibida es responsabilidad del firmante la cual se realiza conforme a los lineamientos establecidos en la “Guia
XXXXXXXXXXXXXXX”, elaborada por la Seccion de Contingencia Nacional, del Departamento de Desarrollo Social, de la Subdireccion
Técnica de Desarrollo de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social, Adscrita al Ministerio de Desarrollo Social, aprobada
mediante Acuerdo Ministerial XXXXXXXXXX ( XXXXXXXX) de fecha XXXXXX (XXXX) de XXXXXXX del afo dos mil veinticinco (2025).
QUINTO Los que comparecemos en el presente acto, después de haber revisado e inspeccionado los insumos descritos anteriormente
en el punto primero de la presente acta, hacemos constar que los mismos se entregan completos y son recibidos a entera satisfaccion,
siendo  exclusivamente responsable a partir de la recepcion 'y firma de la presente acta, a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX deltransporte, traslado, usoy entrega del y/o los insumo(s) recepcionado(s). SEXTO:
A partir de la entrega de la dotacion, el Fondo de Desarrollo Social -FODES- queda exento de cualquier responsabilidad o riesgo que
pueda acontecer sobre el y/o los insumo(s) que se entregan. SEPTIMO: No habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la
presente acta, en el mismo lugar y fecha, veinte (20) minutos después de su hora de inicio, la cual queda contenida en cuatro (4) hojas
moviles del Libro de Actas del Programa de XXXXXXXXXXXXX -XXXXXX-, del Departamento de Desarrollo Social, de la Subdireccion
Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, utiles Ginicamente en su lado anverso, quienes, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales, la aceptamos, ratificamos y firmamos.
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Anexo 2. Formulario de egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.
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